REPRESENTATIVT EXEMPEL:
Kreditbelopp: 10 000 kr
Administrationsavgift: 39 kr

Totalt belopp att betala: 11 404 kr
Réntekostnad per dag: ca 5,74 kr
Avbetalning: Aterbetalt under 12 manader
Genomsnittlig manadsbetalning: 950 kr
Avbetalning: Aterbetalt under 12 manader
Arsavgift: 0 kr

Arsranta: 20,95 %

Rantefritt: 30 dagar

Effektiv réanta: 28,05 %

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och Kontohavarens samlade
kreditkostnader.

Effektiva rantan ar Kontohavarens samlade kreditkostnader
uttryckt i en arlig réntesats. Réntekostnad per dag galler vid
utnyttjande av angerratten, se § 28.
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§ 1 ANSOKAN OCH AVTAL

Detta kontoavtal, tillsammans med beviljad kreditansdkan, ar ett
avtal om kontokredit och betaltjanster ("Kontoavtalet”) mellan
kreditgivaren Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial
(nedan kallad "Banken") och den person som ansokt om och
beviljats kontokredit (nedan kallad "Kontohavaren"). Banken

ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Detta
Kontoavtal ar utformat pa svenska.

§ 2 KONTOKREDIT

Banken beviljar kontokredit efter kreditprovning. Vid denna
provning kan kreditupplysning komma att inhamtas. Om inte
annat belopp valts avser kreditansékan ett totalt kreditutrymme
motsvarande kopebelopp och ett ytterligare belopp pa
maximalt 20 000 kr. Kreditgransen anges pa forsta sidan

av detta Kontoavtal. Kontohavaren kan ansoka om att hoja

eller sanka kreditgransen under hela Kontoavtalets l6ptid.

Vid var tid gallande kreditgréns anges pa kontoutdraget.

Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om kontokredit
eller bevilja en lagre kontokredit an den sokta. Férandras
forutsattningarna for krediten under kreditens (6ptid dger
Banken ratt att sanka kreditgransen till en kreditgrans som
Banken finner skalig. Sankningen av kreditgransen kan ske till
kontoskuldens belopp vid tidpunkten for sankningen. Kredit-
gransen anses sankt en dag efter det att skriftligt meddelande
sants ut eller omedelbart efter muntligt meddelande. Vid
ansokningstillfallet ska godkand legitimation uppvisas.
Kontokrediten far inte anvandas i strid mot gallande lagstiftning.

Vid kép pa kontokredit i Sverige kan villkor avseende sarskilda
kampanjkop, sa kallade "Tillaggsvillkor for kampanjkop”
forekomma. P& Kontoavtalets forsta sida anges vilka
Tillaggsvillkor for kampanjkop som ska galla utéver eller
tillsammans med detta Kontoavtal. Upplaggningsavgift och
administrationsavgift utgar i fForekommande fall med belopp
som anges i Tillaggsvillkoren for kampanjkop. Dar inte annat
sarskilt anges i Tillaggsvillkoren fér kampanjkop galler detta
Kontoavtal.

Om avtalet mellan Banken och saljforetaget, dar Kontohavaren
ursprungligen ansokte om kontokrediten, upphér eller andras
kan aven Tillaggsvillkoren for kampanjkop komma att upphora
eller &ndras betraffande nya kop Kontohavaren.

Banken far utan Kontohavarens samtycke dverlata eller
pantsatta fordran eller detta Kontoavtal till annan. Kontohavaren
far inte dverlata kontokrediten eller detta Kontoavtal till annan
utan Bankens medgivande. Vid fler an en Kontohavare svarar var
och en solidariskt for hela kontoskulden till dess full betalning
erlagts oavsett vem som foranlett debiteringen pa kontot.

§ 3 DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares
personaliserade behérighetsfunktioner anvands och genom
vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera Kontohavarens
identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Betalningsinitieringstjdnst: En onlinetjanst for att pa begéran av
Kontohavaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos
en annan betaltjanstleverantor.

Kontoinformationstjdnst: En onlinetjanst for att tilthandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som
Kontohavaren har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal t.ex. anvandning av personlig
kod, Mobilt Bank ID eller ldsare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kontohavaren
anvander for att styrka sin behdrighet att genomfora
transaktioner, exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard
SecureCode, Verified by Visa och l6senord. Mobil enhet:
Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig

pa minst tva av foljande tre alternativ som ar fristaende fran
varandra:

a) nagot som bara Kontohavaren vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Kontohavaren har (t.ex. bankdosa eller kort),
) enunik egenskap hos Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Tredjepartsbetaltjdnstleverantor: En annan betaltjanstleverantor
an Banken som har nodvandiga tillstand eller ar registrerad

for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

Betalningsmottagare: den fysiska eller juridiska person som ar
avsedd mottagare av medel vid en transaktion.

Betalningsorder: Order fran Kontohavaren till Banken att en
transaktion ska genomforas.

Kortinnehavare: Den fysiska person i vars namn kontokortet
utfardas.

Internetbanken: Internettjanst som ar kopplad till kontot genom
vilket Kontohavaren kan géra bankoverforingar, ta del av
kontoutdrag m.m.

Transaktion: Insattning, uttag, korttransaktion eller verforing av
medel till respektive fran kontot.

§ 4 BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

De betaltjanster som ar kopplade till kontot samt villkor for betal-
tjansterna framgar av detta Kontoavtal. Betalningstransaktioner
fran kontot kan utforas via uttagsautomater, Visa-kontokort,
overforingstjanster via Internetbanken och Kundtjanst pa telefon

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot
om det ar tillgangligt online for Kontohavaren via Banken.

Dessa tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kontohavaren
ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende
detta.

Om kontokredit beviljas utfardar Banken foljande
betalningsinstrument ("Betalningsinstrument"):

4. Ett Visa kontokort som ar anslutet till Visa-systemet i Sverige
och utomlands och som galler hos banker eller féretag som
anslutit sig till det systemet.

5. Overforingstjanst genom Internetbanken, via vilket
Kontohavaren kan gora bankoverforingar.

§ 5 INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION

For att en betalningsorder ska utforas kravs att Kontohavaren
lamnar information enligt vad som framgar av Bilaga 1-2 eller
som framgar av sarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren.
Generellt galler att Kontohavaren alltid maste l@mna uppgifter
om betalningsmottagarens bankkontonummer eller annan
motsvarande information, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera transaktionen.

§ 6 GODKANNANDE AV TRANSAKTIONER

Godkédnnande till att genomfora en betalningstransaktion
lamnas direkt till Banken, via betalningsmottagaren eller
leverantoren av Betalningsinitieringstjanster. Godkannande som
lamnas direkt till Banken ska lamnas enligt foljande.
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Ett godkannande till att genomfora en transaktion fran kontot
kan ske via Kontohavarens Internetbank eller genom att
Kontohavaren kontaktar Bankens kundtjanst per telefon.
Godkannande kan aven lamnas skriftligen pa Bankens svarskort
eller pa annat satt som Kontohavaren och Banken kommer
6verens om. Kontohavaren ska, innan Banken ar skyldig att
utfora overféringen,styrka sin identitet.

Godkannande av transaktioner som sker pa annat satt, ska
godkannas pa det satt som framgar av Bilaga 1-2 eller som
framgar av avtal mellan Banken och Kontohavaren betréffande
den produkt/tjanst via vilken betalningsorder lamnas, eller

av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betalningsordern utférs.

§ 7 ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION
Sedan Banken har registrerat en betalningsorder enligt & 6 forsta
stycket kan Kontohavaren inte aterkalla betalningsordern.

Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kontohavaren aterkalla
medgivandet i sin helhet. | Gvrigt framgar Kontohavarens ratt till
terkallelse av Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan Banken
och Kontohavaren.

§ 8 TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGS-
ORDER

Banken ska, nar Kontohavaren ldmnat en betalningsorder
skriftligt eller muntligt enligt § 6 forsta stycket, anses ha tagit
emot betalningsordern nar Banken mottagit godkannandet. |
ovrigt framgar tidpunkten for mottagande av Bilaga 1-2 eller av
sarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren.

Om tidpunkten fér mottagande enligt detta Kontoavtal ar efter
kLl 13:45 en bankdag ska betalningsordern anses mottagits
under nastfoljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande
inte ar en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits under
nastfoljande bankdag.

§ 9 GENOMFORANDETID

Om inte annat anges i Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan
Kontohavaren och Banken ska transaktionens belopp krediteras
betalningsmottagarens banks konto senast vid slutet av
nastféljande bankdag fran det att betalningsordern mottogs av
Banken enligt § 8.

§ 10 INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Kontohavaren far information om betalningstransaktioner om
det gjorts transaktioner pa kontot. Faktura gors aven tillgangligt
en gang i manaden via Internetbanken. Om inte sérskild
Overenskommelse traffats med Banken skickas aven faktura per
post till den adress som ar registrerad hos Banken.

§ 11 ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

§ 11A FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for

lamnad betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats

i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken
ansvarar da for att belopp och information éverfors till
betalningsmottagarens bank. Om férutsattningarna i forsta
meningen ar uppfyllda och beloppet anda inte éverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen
pa annat satt genomforts bristfalligt och Kontohavaren
reklamerat enligt & 16 ska Banken, dels pa lampligt satt

och utan onodigt dréjsmal aterstalla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum. Om
Banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens
bank ansvarig for om betalningstransaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda
beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kontohavaren.

Qavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kontohavarens begaran sa snart som mojligt forsoka spara
betalningstransaktionen och underratta Kontohavaren om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjalp aven

unik identifikationskod, anses betalningstransaktionen
genomford korrekt vad avser den betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden. Detta galler aven om
Kontohavaren lamnat ytterligare information utover den unika
identifikationskoden.



Om den unika identifikationskoden som lamnats av
Kontohavaren ar felaktig, ar Banken inte ansvarig. Banken

har inte nagon skyldighet att utreda om den unika
identifikationskoden ar korrekt. Banken ska dock, pa
Kontohavarens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka
de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster
har Banken ratt att ta ut en avgift.

§ 11B TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot
betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 16,
omedelbart stalla betalningstransaktionens belopp till
Kontohavarens forfogande eller kreditera Kontohavarens konto
med motsvarande belopp.

§ 11C KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

§ 11D BANKENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA
BELOPP

Banken ska kreditera Kontohavarens konto sa snart som mojligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan éverforing krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgar av
Bankens prislista.

§ 12 RANTA

Dar inte annat sarskilt anges utgar ranta pa denna kredit enligt
en arlig rantesats som for narvarande ar 20,95 %. Den del

av skuldsaldot som avser nya kortkop debiteras ingen ranta
under den manad inképet sker. Rantan berdknas pa vid varje tid
utestaende kontoskuld, men debiteras kontot manadsvis. Om
ranta och avgift fér den aktuella manaden inte betalas fore den
sista bankdagen i innehavarande manad ska dessa laggas till
kapitalskulden varvid utestdende kreditbelopp, inklusive ranta
och avgifter som forfallit till betalning, ranteberaknas. Andring
av rantesatsen far ske da det motiveras av kreditpolitiska beslut,
oOkade upplaningskostnader for Banken eller andra
kostnadsokningar som Banken inte skaligen kunde férutse nar
avtalet ingicks. Banken ar skyldig att tilldampa detta Kontoavtal
aven till Kontohavarens fordel.

Banken underrattar Kontohavaren om éndrad rantesats, i
varaktig form, via www.santanderconsumer.se/rantor samt
Internetbanken innan andringen borjar galla, ranteandringen
meddelas ocksa i Kontohavarens kontoutdrag.

Aven om Kontohavaren kdpt en vara rantefritt enligt
Tillaggsvillkor for kampanjkop har Banken ratt att debitera ranta
enligt ovan for aterstaende del av den rantefria perioden om
Kontohavaren &r i vasentligt dréjsmal med betalningen.

§ 13 BETALNINGSVILLKOR

Betalning ska ske manadsvis med lagst aviserat belopp.
Kontohavaren kan valja mellan att betala hela skuldsaldot pa
en gang eller betala detsamma genom manadsvisa betalningar.
Betalas inte hela skulden pa en gang ska skuldsaldot pa kontot
aterbetalas genom ménadsvisa betalningar om lagst 1/24-del av
skuldsaldot inklusive rantor och avgifter. Inbetalningsbeloppet
ar dock lagst 150 kronor, men hogst skulden pa kontot inklusive
ranta och avgifter. Betalningen ska vara Banken tillhanda senast
den dag som aviseras pa betalningsavin. Forfallodag infaller
tidigast den 25:e varje kalendermanad. Betalning ska ske till
bankgiro konto 281-0547 eller pa annat satt som Banken
anvisar.

Vid betalning har Banken ratt att avrakna samtliga pa
kontokrediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och
rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Banken har ratt
att avrakna (kvitta) forfallna fordringar pa tillgodohavande
Kontohavaren har pa inlaningskonto hos Banken. Kvittning far
inte ske mot L6n, pension eller darmed jamférbara medel som ar
noédvandiga for Kontohavarens uppehalle.

Betalar Kontohavaren ej foreskrivna inbetalningar i ratt tid far
Banken paféra kontot sarskild drojsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess betalning sker. Dréjsmalsrantan berdknas
enligt den arsrantesats som for narvarande galler med ett tillagg
om fem procentenheter. Kontohavaren far helt eller delvis,

utan avgift l6sa krediten i fortid. For de fall banken erbjuder
betalningsfri manad pafors ranta och aviseringsavgift som
vanligt och aterbetalningstiden forlangs.

Kontohavaren ansvarar for betalning av pa kontot godkénda
inkép och kontantuttag och for debiterade rantor, avgifter och
kostnader i enlighet med Kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att pa begdran och utan avgift fa en
sammanstallning over nar kapital, ranta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

§ 14 AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontohavaren ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift
till Banken som ersattning for de kostnader Banken har for
krediten. De sarskilda avgifter som f6r narvarande galler och
som Kontohavaren ska betala ar administrationsavgift om f.n. 39
kr, samt i forekommande fall arsavgift och upplaggningsavgift
vid kampanjkop. Sadan avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utford. Banken far nar som helst under
kredittiden besluta om hojning av sarskild avgift i den man
Bankens kostnader okat for den atgard avgiften avser att tacka.

Arsavg\ft debiteras i forskott. Om Kontoavtalet avslutas av
Banken eller Kontohavaren innan den period for vilken arsavgift
betalats i forskott har gatt till anda, har Kontohavaren ratt till
aterbetalning av den del av arsavgiften som avser tiden efter
det att Kontoavtalet avslutats. /irsavg\’ften krediteras i dessa fall
kontot om inte Banken meddelar annat

Kontohavaren ar aven skyldig att till Banken betala andra
avgifter an sadana som fororsakats av Bankens kostnader for
krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med belopp och
enligt de 6vriga grunder som Banken vid varje tid tilldmpar,
exempelvis valutavaxlingspaslag, adressandringsavgift (f.n. 35
kr), bevaknings-, ersattningskort-, extrakort-, omlaggnings-,
expeditions-, dvertrasserings- (f.n. 120 kr) och utredningsavgift.
Betalar Kontohavaren inte i rétt tid féreskrivna inbetalningar
ager Banken ratt att paféra kontot dels en forseningsavgift (f.n.
145 kr) och dels ersattning for betalningspaminnelse (f.n. 60
kr). Avgifter vid betalning och uttag framgar av Bilaga 1 nedan.
Banken far nar som helst under kredittiden besluta om andring
av avgifter enligt detta stycke. Banken far aven paféra kontot en
avgift for kopior av képnotor och kontoutdrag som Kontohavaren
begdr, utdver de som Banken normalt tillstaller Kontohavaren.
Kontohavaren ska aven ersatta Banken for kostnader for att
bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontohavaren eller
annan betalningsskyldig enligt detta Kontoavtal.

Banken underrattar Kontohavaren om en avgiftshojning innan
andringen borjar galla, se § 25.

§ 15 OVERTRASSERING

Det ar inte tillatet att dverskrida i Kontoavtalet beviljat
kreditbelopp. Om skulden pa kontot dverstiger det beviljade
kreditbeloppet ska Kontohavaren omedelbart betala
mellanskillnaden. Kontohavaren ska i sddant fall ocksa betala
dvertrasseringsavgift enligt § 14 ovan. Overtrassering medfér
dven ratt for Banken att sdga upp krediten i fortid enligt
bestammelsernai§ 18.

§ 16 REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID ICKE
GODKAND/OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomforda transaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for Kontohavaren pa det sétt som framgar av §
10.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt
kannedom om felaktigt genomférda eller icke godkanda/
obehdriga betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse. Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare an
13 manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen
reklamation far Kontohavaren inte dberopa felet mot Banken.

Kontohavaren ska alltid underratta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats
genom en Tredjepartsleverantor.

§17 ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

§ 17A ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kontohavaren eller nagon annan som enligt Kontoavtalet

ar behorig att anvanda kontot (obehorig transaktion) ska
Kontohavaren reklamera enligt punkt 16. Banken ska, om

inget annat foljer av punkt 17 b, aterbetala hela beloppet och
aterstalla det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha
varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Om Banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har
Banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt
tillen forlangd tid for undersékning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.
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| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var
obehorig eller Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela
beloppet ar Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da
ratt att debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

§ 17B BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Kontohavare och annan som enligt Kontoavtalet ar behorig att
anvanda kort ar skyldig att:

1. Skydda de Personliga behérighetsfunktionerna som ar
knutna till kortet. Med Personliga behérighetsfunktioner som
ar knutna till kortet avses samtliga de behorighetsfunktioner
som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal gallande enbetalningstransaktion
med kortet, tex personlig kod, fingerav tryckslasning, Mobilt
BankID etc. Se punkten 7 i bilaga 1 Villkor fér skydd av
Personliga behorighetsfunktioner.

2. Vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmala detta till Banken, se punkten 8
bilaga T Anmalan om sparr av kort, och i 6vrigt folja villkoren
for anvandning av Betalningsinstrumentet.

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd
av att Kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska Kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av
att Kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket
ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for
beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort. Har Kontohavaren
handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren sta for hela
beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot efter det att Kontohavaren anmalt att
Betalningsinstrument ska sparras. Detta galler dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren

inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt
kannedom om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma galler om Banken har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kontohavaren inte underrattar
Banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot om inte stark kundautentisering har anvants nar den
obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

§ 18 KONTOAVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING
Kontoavtalet loper fran det att Banken (eller ett saljforetag
Banken har avtal med) mottagit Kontoavtalet undertecknat
av Kontohavaren. Kontot kan avslutas av Banken med tvé (2)
manaders skriftlig uppsagning. Banken far dock séga upp
detta Kontoavtal med omedelbar verkan om Kontohavaren
inte utnyttjat kontokrediten pa mer an 12 manader i foljd,
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat eller
Overtrasserat kontot eller Banken har skalig anledning

att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser till Banken. Kontohavaren underrattas
om uppsagningen och om skalen for uppsagningen innan
Kontohavaren férlorar rétten till kontokrediten. Om det finns
sarskilda skal, underrattar Banken Kontohavaren i stéllet
omedelbart darefter.

Kontot kan avslutas av Kontohavaren med en (1) méanads
uppsagning. Avlider Kontohavaren upphér detta Kontoavtal
omedelbart att galla. Skulden forfaller istallet till betalning i
dodsboet efter 30 dagar savida inte annan uppgorelse traffats.

Efter att kontot ar uppsagt galler Kontoavtalet i tillampliga
delar sa lange skuld kvarstar pa kontot. Detta innebéar bland
annat att Kontohavaren ar betalningsskyldig for transaktion
som genomfors innan kontot sags upp men som bokférs

pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten. Nar ratten

att anvanda kontokrediten upphor att galla pa grund av en
uppsagning eller av annan anledning, upphér dven ratten att
anvanda Betalningsinstrument for nya inkop, kontantuttag och
overforingar.



§ 19 FORTIDSBETALNING
Banken kan krava fortidsbetalning av Kontohavaren om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger tio procent av
kreditfordran.

2. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger mer an fem procent
av kreditfordran och drojsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt drjsmal med
betalning

4. Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Vid krav pa fortidsbetalning galler en uppsagningstid om fyra
veckor raknat fran den tidpunkt Banken sander ett meddelande
om uppsagningen i rekommenderat brev till Kontohavaren

eller uppsagningen utan sadan atgard kommer Kontohavaren
tillhanda. Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna
1-3 ovan ar Kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid

om denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad

som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om
Kontohavaren vid uppsagning enligt punkt 4 ovan genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten. Har Kontohavaren tidigare med
stod av bestammelserna i detta stycke befriats fran skyldigheten
att betala krediten i fortid, galler inte dessa bestammelser.
Banken forbehaller sig ratten att enligt gallande banklagstiftning
saga upp krediten till betalning sex manader efter uppsagning.

Om Kontohavaren énskar att saga upp kontokrediten i fortid

ska Kontohavaren meddela Banken detta och betala tillbaka
utestaende kreditbelopp samt ranta och andra kostnader for
kontokrediten fram till fortidsbetalningen. Banken far inte
tillgodorakna sig nagon ersattning for att kontokrediten betalas i
fortid.

§ 20 SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kan Banken
komma att kontakta Kontohavaren pa det satt som bedoms
vara ldmpligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
SMS. Banken kan da efterfraga information om huruvida
Kontohavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om CVC-kod, PIN-koder eller liknande.

§21 INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTORER

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor
ska vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i
Banken, meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens
internettjanst hos Banken, savida det inte ar oférenligt med lag
eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

§ 22 SPARREGLER

Om Kontohavaren &r i vdsentligt dréjsmal med att erlagga
forfallen del av kontoskulden eller Gverskrider kreditgransen far
Banken sparra samtliga Betalningsinstrument. Sparren innebar
att Kontohavaren inte far utnyttja kontokrediten genom nya kép
eller kontantuttag. Har Kontohavaren flera kreditengagemang
hos Banken far Banken sparra samtliga engagemang om ett av
dem faller under beskrivningen i detta stycke.

Banken forbehaller sig dven ratten att sparra
Betalningsinstrument pa nagon av foljande grunder:

1. om Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand anvandning eller bedraglig
anvandning av Betalningsinstrumentet, eller

3. vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt
oOkad risk for att Kontohavaren inte kan fullgora sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr pa satt
som anges i § 25 om Banken inte ar forhindrad enligt objektivt
motiverade sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighets foreskrift. Banken ska hava sparren eller ersatta
Betalningsinstrumentet s snart skal for sparr inte langre
foreligger.

§ 23 UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Banken komma att lamnas
till kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan erhallas av Banken.

§ 24 BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit om
uttagsautomat ar stangd, ur funktion eller liknande eller for

att annan bank eller saljforetag ej medgivit uttag/kop. Banken
ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott eller lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott eller
lockout galler aven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam.
Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsloshet. Foreligger hinder for Banken

att verkstalla betalning eller vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges ovan far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. Ar Banken till foljd av omstandighet som
anges ovan forhindrad att ta emot betalning, har Banken for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till rénta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av
tva procentenheter.

Ar Banken till f8ljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

For genomfoérande av betaltjénster galler istallet att Banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande Gver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga for Banken att avvérja
trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da Banken
handlar i enlighet med svensk lag eller EU-ratt.

§ 25 MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK
Meddelanden lamnas i forsta hand via Internetbanken. |
forekommande fall skickas information och meddelanden
istallet per post till den adress som ar registrerad hos Banken.
Det sprak som anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och
Banken ar svenska. Rekommenderat brev som Banken sander
till Kontohavaren ska anses ha natt denne senast pa den sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
ar kand for Banken. Meddelande som Banken sant med telefax,
e-post eller via Internetbanken ska anses ha natt Kontohavaren
omedelbart.

Andr\ng av e-post, telefonnummer, adress, namn, civilstand
eller andra for Banken vasentliga uppgifter om Kontohavaren
ska omedelbart meddelas Banken. Meddelande till Banken
ska skickas till Santander Consumer Bank, FE 302, 17175
Stockholm.

For att anvanda Internetbanken kravs uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling kravs teknisk utrustning
och tillgang till tekniska system sasom exempelvis

och kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang. Vidare kravs aven en e-legitimation
for att Kontohavaren ska kunna identifiera sig och godkanna
transaktioner.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa
Internettjansten varfér Banken rekommenderar att
Kontohavaren anvander operativsystem och webblasare som
uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka operativsystem
och webblésare som fran tid till annan kravs for tillgang till
Internettjansten framgar pa www.santanderconsumer.se

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internettjansten

samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda
erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kontohavaren star
for kostnaden for denna utrustning.

§26 INFORMATION OM KONTOAVTALET
Kontohavaren har pa begaran ratt att fa detta Kontoavtal.
Kontoavtalet kan ldmnas via Internetbanken eller sa

kan Kontoavtalet skickas per post till Kontohavarens
folkbokforingsadress.
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§ 27 ANDRING AV KONTOAVTALET

Banken ska pa det satt som anges i § 25 meddela andringar i
Kontoavtalet minst tva manader innan de ska borja gélla. Om
Kontohavaren inte godkanner andringarna har Kontohavaren
ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga upp Kontoavtalet fore
den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte
gors anses Kontohavaren ha godkant andringarna. Kontohavaren
ar dven inforstadd med att till kontokrediten och kontokortet
anslutna tjanster, anvandningsomraden och liknande kan
komma att utokas, minskas eller pa annat satt forandras utan att
dennes medgivande behover inhamtas.

§ 28 ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada Kontoavtalet genom att
ldmna eller sanda ett meddelande om detta till Banken inom 14
dagar fran den dag da Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag da
Kontohavaren far del av avtalsvillkor och évrig information, om
detta sker vid ett senare tillfalle &n vid Kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Kontohavaren l@mnade eller sande sitt meddelande

om att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven
om det finns flera Kontohavare och endast en av Kontohavarna
utovat angerratten. Ranta skall utga fran den dag Kontohavaren
fick tillgang till kreditbeloppet till och med den dag den
dterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot Kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande
Kontoavtalet ar Kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
Kontoavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

§ 29 TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta Kontoavtal ska svensk ratt vara tillamplig och om

talan vacks av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land om
Kontohavaren har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

§ 30 KLAGOMAL OCH KUNDOMBUDSMAN

Om Kontohavaren ar missnojd med Bankens hantering av de
tjdnster som detta Kontoavtal avser bor Kontohavaren i forsta
hand kontakta Kundservice. Mojlighet finns ocksa att kontakta
Bankens Kundombudsman. Onskar Kontohavaren framféra ett
klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Banken kan svara Kontohavaren via brev,
internetbanken eller muntligen t.ex. via telefon.

Vid tvist med Banken har Kontohavaren méjlighet att vanda sig
till Almanna reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd fér
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden maste vara skriftlig.

For att ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med Banken via internet-
banken och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren

inte har kunnat l6sa med Banken har Kontohavaren ratt att
anvénda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kontohavaren anvénder
onlineplattformen nér det galler klagomal/tvister med Banken
kommer @rendet att skickas till Allménna reklamationsnamnden
for beslut. Mer information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

KREDITGIVARE

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial,
org.nr 516406-0336, adress Hemvarnsgatan 9, FE 302,
17175 Stockholm, telefon 08-559 514 00, hemsida
www.santanderconsumer.se.

TILLSYNSMYNDIGHET
Banken ar tillsynad av norska Finanstillsynet och svenska Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med Banken har Kredittagaren majlighet att vanda

sig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.



BILAGA 1
Kontokort

1. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR VID ETT
KOP ELLER UTTAG

Banken faststaller en hogsta kreditgrans upp till vilken inkép och

kontantuttag far goras. Visa-kontokort far anvandas i enlighet med

Kontoavtalet i huvudsak pa foljande satt:

For betalning i samband med kop av vara eller tjanst i Sverige
eller utomlands hos saljféretag som ar anslutet till Visa-
systemet.

For kontantuttag i svenska uttagsautomater anslutna till
Visa-systemet.

For kontantuttag i Sverige pa bank eller postkontor anslutna till
Visa-systemet.

For kontantuttag utomlands pa bank eller i uttagsautomat
ansluten till Visa-systemet.

Kortinnehavaren kan under vissa forutsattningar gora kontantuttag fran
kontot. Kontantuttag kan ske med kontokort i uttagsautomat eller pa
annat satt som Banken anvisar. Banken har ratt att bestamma lagsta
och hégsta tillatna uttagsbelopp. Kontantuttag ar inte rantefria. Ranta
utgar enligt & 12 ovan fran det att beloppet har belastat kontot. Dar inte
annat sarskilt anges utgar avgift vid kontantuttag. Vid uttag i
uttagsautomat debiteras kontot en uttagsavgift om f.n. 30 kr. Vid
kontantuttag genom lésen av uttags/utbetalningsblankett, genom
bankéverforing till anvisat konto eller pa annat satt som Banken anvisar
utgar en uttagsavgift om for narvarande tre procent av uttagsbeloppet,
dock lagst 30 kr.

Som kontantuttag anses aven betalning pa postkontor for postforskott,
biljetter, gireringar och liknande samt kop av valuta. Saljforetag eller
bank har ratt att avkrava Kortinnehavaren legitimation vid kop och
kontantuttag. Banken far foreskriva begransad giltighetstid for utfardat
kontokort. Utfardat kontokort upphér att gélla efter utgangen av det ar
och den manad som finns praglat pa kortet. Banken forbehaller sig
ratten att bestamma huruvida utbyteskort ska utfardas.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil enhet
i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en
kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten
halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa
anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte kravs sasom t.ex. vid handel
via telefon eller internet.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinnehavaren
uppge information enligt vad som kravs i avsnitt 2.

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljforetag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om saljféretagets villkor for bestallning
och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till saljforetaget for sadan bestalld men ej
uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljforetagets
villkor.

2. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfora en transaktion
genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett saljforetag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en ldsare, genom att
ldmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dér sa ar
tilllampligt CVW2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen, t. ex
digitala planbocker.

I vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av Personlig-kod eller
BankID eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
saljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska losning
for genomforande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat
sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare, enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med séljforetaget
om, vanda sig till séljforetaget vad galler annu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det.exakta beloppet som
ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.
Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare
vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljforetaget blivit
informerad harom och godkant detta.

3. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER OCH
MAXIMAL GENOMFORANDETID
Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verférs den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljforetaget och saljféretagets
bank (Inlésare). Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran
Inlésaren belastar Banken kontot med kdpebeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att
Kortinnehavaren lamnat betalningsordern till séljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att saljfretagets bank
Overfort returen till Banken.

4. BELOPPSBEGRANSNINGAR
For betalning och kontantuttag galler de beloppsgranser och
tidsperioder som Banken vid var tid tillampar.

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for
betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss transaktion inte kan genomforas.

5. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling
galler av Banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgérs av en
referensvaxelkurs, som bestams av Visa for detta andamal och som
galler den dag transaktionen kommer Visa tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag om 1,40 %. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar Banken Kortinnehavaren pa dennes begaran
Kortinnehavaren star for eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta
galler dven kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n
svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges majlighet
att godkanna en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det godkénda beloppet
i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att
Banken inte har nagon kannedom om eller svarar for den omrékning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas
inte behdver vara densamma som Banken skulle tilldmpa for samma
transaktion.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges mojlighet
att godkanna en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor.
Kortinnehavaren ar da medveten om att det godkanda beloppet i
svenska kronor ar det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att
Banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar for den omrakning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas
inte behdver vara densamma som Banken skulle tilldmpa fér samma
transaktion. Kontokortet ar personligt och far endast anvandas av den
person for vilket det ar utfardat. De instruktioner Banken ldmnar
tillsammans med kontokortet ska foljas. Kontokortet ar Bankens
egendom och Kortinnehavaren &r skyldig att pa Bankens begaran eller
da kontot avslutats aterlamna utfardat kontokort ituklippt till Banken.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa samma
betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot
att Kortet anvands obeharigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat
pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. I miljoer dar stoldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljoer ar restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser samt aven bostad som lamnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavaren kontrollera att kortet inte
stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digitalt
innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar Kortinnehavaren for att annan/
obehorig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse/férsékra sig om att det finns tillréckliga
disponibla medel pa kontot for de uttag, inkép eller betalningar som
ska belasta kontot respektive tillse/forsakra sig om att eventuell
kreditgrans ej 6verskrids. Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat
belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens forsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

7. VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER
Kortinnehavare &r skyldig att:

vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

om mojlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller den
Personliga behérighetsfunktionen (tex Mobilt BankID ), tillse att
dennainte har nagot samband med Kortinnehavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande,

inte avsloja en personlig kod for nagon,

inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

inte anteckna en personlig kod pa kort eller l&ta anteckning om
en personlig kod vara fast vid kort eller forvara den tillsammans
med kortet.

Om den Personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankiD) finns
lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten
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Om Kortinnehavaren valjer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, ar Kortinnehavaren skyldig att se till att
enbart Kortinnehavarens egna biometriska information kan anvandas.
Kortinnehavaren ska t.ex. sakerstalla att nagon annans biometriska
information inte finns registrad pa den Mobila enheten. Om enheten
kommer bort eller om det kan missténkas att nagon obehorig fatt
tillgang till denna ska den Personliga behorighetsfunktionen sparras.

Inget av det som star ovan i denna bestdmmelse ska hindra
Kortinnehavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantor som Kortinnehavaren har ingatt avtal
med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

8. ANMALAN OM SPARR AV KORT

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller
personlig behorighetsfunktion eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten
kommer bort eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
tillgang till denna ska kortet sparras.

Anmalan kan géras dygnet runt till Bankens Sparrservice pa telefon
08-559 511 20. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas normalt in
pa band. Dérefter ska Kortinnehavaren, om sa skett, géra en anmalan
till polisen om att kort anvants obeharigt. Forloras kortet utomlands
bor forlustanmélan dven goras hos Visa-bank pa platsen. Om kort som
rapporterats saknat aterfinns, far det inte anvandas utan ska lamnas till
Banken for makulering.

9. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjéanstleverantér hor hemma utanfor EES.

Kortinnehavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan
godkand och genomférd betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp Gverstiger det belopp Kortinnehavaren
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska Kortinnehavaren visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

10. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Saljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med
kontokortet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i varan eller
tjiansten enligt gallande lagstiftning i varje land. Reklamationer ska
darfor i forsta hand riktas mot saljforetaget och inte mot Banken. Vid
kreditkop med anvandning av kortet ansvarar Banken dock enligt 29 &
Konsumentkreditlagen vilket innebar att Kortinnehavaren kan
framfora samma invandningar pa grund av képet till Banken, som till
saljforetaget
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1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Adress

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, 516406-0336 ("Banken")
FE 302, Hemvarnsgatan 9, 171 75 Stockholm

Kreditférmedlare
Adress

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den évre kreditgréns eller det totala belopp som stlls till forfogande genom
kreditavtalet.

| denna blankett anges information om kontokrediten utifran exempelbeloppet:
10 000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Kontokrediten kan utnyttjas via uttagsautomater, Visa kontokort, éverféringstjanster
via Bankens internetbank och Kundtjénst pa telefon.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditavtalet galler tillsvidare.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska fordelas.

Genomsnittlig manadsbetalning 950 kr

Baserat pa réantan 20,95 %, 30 rantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr aterbetalt
under 12 manader samt en administrationsavgift pa 39 kr/manad.

Avbetalning sker genom manadsvisa betalningar om lagst 1/24-del av skuldsaldot
inklusive rantor och avgifter. Inbetalningsbeloppet &ar dock lagst 150 kronor, men
hogst skulden pa kontot inklusive réanta och avgifter. Vid betalning har Banken ratt
att avrakna samtliga pa kontokrediten till betalning forfallna avgifter, kostnader
och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Betalningen ska vara Banken
tillhanda senast den dag som aviseras pa betalningsavin. Forfallodag infaller
tidigast den 25:e varje kalendermanad.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella kostnader i samband med
krediten.

11 404 kr

Baserat pa réantan 20,95 %, 30 rantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr
aterbetalt under 12 manader samt en administrationsavgift pa 39 kr/manad.

Begarda sakerheter
Detta &r en beskrivning av den sékerhet som ska stéllas i samband med
kreditavtalet

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller for kreditavtalet.

20,95 % om inte annan réntesats anges pa forsta sidan av Kontoavtalet.

Andring av rantesatsen far ske da det motiveras av kreditpolitiska beslut, dkade
upplaningskostnader for Banken eller andra kostnadsékningar som Banken inte
skaligen kunde forutse nar avtalet ingicks.

Effektiv ranta
Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbe-
loppet. Den effektiva réntan anges for att hjélpa dig att jdmféra olika erbjudanden.

28,05%

Baserat pa réantan 20,95%, 30 réantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr
aterbetalt under 12 manader samt en administrationsavgift pa 39 kr/manad.

Ar det, fér att erhélla krediten eller fér att erhalla den enligt villkoren i marknadsfé-
ringen, obligatoriskt att inga avtal om

— en férsédkring som sékrar krediten, eller
— nagon annan kompletterande tjignst?

Om kostnaderna fér dessa tjdnster inte &r kdnda av kreditgivaren ska de inte inklu-
deras i den effektiva réntan.

NEJ
NEJ

Hartill hérande kostnader

Andra kostnader i samband med kreditavtalet.

Administrationsavgift: 39 kr

Uttagsavgift automat: 30 kr %

Uttagsavgift bankoverforing/avi: 3 % av uttagsbeloppet, dock lagst 30 kr
Valutavaxlingspaslag: 1,4 %

Arsavgift: 0 kr

Villkor for att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med
kredit avtalet.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om héjning av séarskild avgift
i den man Bankens kostnader 6kat for den atgard avgiften avser att tdcka. Andra
avgifter far dock Banken nar som helst under kredittiden besluta att andra.

Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex. tvangsférséljning) och
férsvara méjligheterna till att erhalla kredit.

Dréjsmalsrantan berdknas enligt den arsréntesats som for narvarande galler med ett
tillagg om fem procentenheter. Vid férsenad betalning debiteras férseningsavgift om
f n 145 kr samt paminnelseavgift f n 60 kr.

Forsenad betalning kan aven leda till att krediten sags upp till betalning i fortid.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerrétt
Ni har rétt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nér som helst.

Banken far inte tillgodordkna sig nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en s6kning i en databas maste kredit-
givaren genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller
inte om utldmnandet av sadan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstift-
ningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Raétt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal.
Denna bestdmmelse &r inte tilldmplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéran &r
ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som uppkommit innan avtalet ingatts.

Blanketten utgdr inte nagot rattsligt bindande erbjudande.
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